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Plán uvoľňovania opatrení v sociálnych službách v súvislosti s ochorením 

COVID-19 

 

Realizácia plánu je priamo závislá od vývoja epidemiologickej situácie, od rozhodnutia 

krízového štábu, hlavného hygienika SR a od priebehu realizácie predchádzajúcej fázy. 

 

I.FÁZA – od 03.06.2020 

Opatrenia v otváraní sociálnych služieb 

Otvorenie ambulantnej formy zariadenia sociálnych služieb  pre osoby do 62 rokov v 

Satelitnom pracovisku I. v DSS Trnava, Stromová 35. 

Klienti, ktorým bola prerušená poskytovaná sociálna služba a po dobu prerušenia boli 

v domácom prostredí a sprevádzajúca osoba klienta, pri nástupe do zariadenia  podpíšu čestné 

prehlásenie ( Príloha č.1). 

O usmernení k poskytovaniu sociálnej služby v DSS Trnava sú oboznámení klienti aj blízke 

osoby klientov, čo potvrdia svojím podpisom (Príloha č.5). 

Stravovanie je zabezpečené štandardným spôsobom, vo zvýšenej miere je potrebné dodržiavať 

hygienické pravidlá. 

 

Opatrenia v uvoľňovaní režimov v poskytovaných sociálnych služieb 

Návštevy u klientov v DSS pre dospelých v Zavare 

Návštevy klientov v zariadení sú umožnené vo vyhradených vonkajších a vnútorných 

priestorov, mimo izieb klientov. 

Usmernenie k umožneniu návštevy: 

- Návšteva sa nahlási na vrátnici 

- Návšteva je povinná po dobu od vyhlásenia klienta po jeho príchod vyčkať 

v priestore vrátnice 

- Návšteva je povinná vypísať tlačivo ohľadom cestovateľskej anamnézy „Denná 

evidencia návštev v zariadení sociálnych služieb“ (Príloha č.2), zmerať si 

teplotu a vydezinfikovať ruky, nasadí si vlastné ochranné rúško  

- Ak návšteva nemá vlastné ochranné rúško, poskytne sa mu rúško na vrátnici 



 

 

 

Interný dokument 
Dodatok č.1 

 

 ID – 1 

 Vydanie: 1 

 
 

Platnosť vydania od:  

03.06.2020 

- Návšteva spolu s navštíveným klientom trávia návštevnú dobu vo vyhradenom 

priestore 

- Pri priaznivom počasí – okolie fontány v parku DSS ( Vo vyhradenom 

priestore je umiestnených 6 lavičiek  v  dostatočnom rozostupe) 

- Pri nepriaznivom počasí – čajovňa – možnosť pre 2 návštevy na základe m2 

(15 m2 pre jednu návštevu). 

/ počet osôb návštevy – rodinní príslušníci – neobmedzený počet osôb 

                                    -priatelia – 1 osoba/ 

Kľúč od čajovne sa nachádza na ošetrovni 

- Služba na vrátnici v prípade nepriaznivého počasia doporučí návšteve, že   

návšteva klienta môže byť jednu hodinu, z dôvodu umožnenia návštevy ďalším 

klientom 

- Návšteva odovzdá použité jednorázové rúško pri odchode z DSS do 

pripraveného odpadového vreca. 

- Po odchode návštevy je služba na vrátnici povinná zabezpečiť  dezinfekciu 

vyhradeného uzatvoreného prostredia . 

- Dezinfekcia a vetranie prebieha 15 minút.  

- / Dezinfikované sú stoly, stoličky, kľučky, možné dotykové plochy/ 

- Dezinfekciu zabezpečuje a zaznamenáva edukačno – zdravotný úsek (Príloha 

č.6). 

- Počas víkendu a po pracovnej dobe vrátničky preberá kompetencie služby na 

vrátnici službukonajúci  zdravotnícky personál v ošetrovni. 

- Ak sa v zariadení objaví nákaza COVID-19, u ktoréhokoľvek klienta, 

poskytovateľ je povinný kontaktovať  a informovať o tejto skutočnosti všetkých 

návštevníkov, ktorí realizovali návštevu v období 14-dní pred potvrdením 

nákazy. 

- Služba na vrátnici i službukonajúci zdravotnícky personál sa riadi pokynmi 

spracovanými kvalitárom DSS podľa plánu uvoľňovania opatrení v soc. 

službách v súvislosti s ochorením COVID – 19. 

Šoféri - dezinfikujú interiér auta denne a vždy po jazde, ak vezú klienta ( Príloha č.10 ) 
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Krátkodobé prechodné opustenie zariadenia  

Zariadenie je možné opustiť iba v sprievode kľúčového pracovníka/ zamestnanca zariadenia, 

v malých skupinách do 5 klientov v trvaní cca 1 hodina. V rámci opustenia zariadenia sa 

pohybujú klienti po dedine Zavar, sú usmerňovaní aby nevstupovali do uzavretých priestorov 

s vyššou koncentráciou (obchody, kostol, reštaurácia). 

Sprevádzajúce osoby ako aj klienti majú počas celej doby opustenia zariadenia rúško, 

odporúčame používať aj rukavice.  

Klient, ktorý má záujem krátkodobo opustiť zariadenie musí: 

- Oznámiť opustenie zariadenia manažérke pracovnej terapie 

- Naplánovať opustenie a zaznamenať časový interval vychádzky na vychádzkovom 

lístku. 

- Rešpektovať doporučený časový interval opustenia zariadenia -vychádzky / 60 min./ 

- Pred opustením DSS je klient poučený o základných hygienicko-epidemiologických 

opatreniach a používaní osobných ochranných prostriedkov. 

- Edukačno-zdravotný personál vyplní tlačivo „ Denná evidencia absolvovaných 

vychádzok“  ( Príloha č.3) 

- Pri odchode si na ošetrovni  klient prevezme čisté rúško . 

- Po príchode do zariadenia vhodí klient použité rúško do pripravenej nádoby na vrátnici. 

- Vydezinfikuje si ruky 

Ak sa u klienta kedykoľvek po dobu 14-dní po krátkodobom opustení zariadenia objavia 

príznaky nákazy ochorením COVID-19, bezodkladne je izolovaný od ostatných klientov a ďalší 

postup je potrebné konzultovať s RÚVZ Trnava. 

Ak sa u sprevádzajúcej osoby kedykoľvek po dobu 14-dní po krátkodobom opustení zariadenia 

objavia príznaky nákazy ochorením COVID-19, bezodkladne informuje o tom p. riaditeľku 

a postupuje podľa usmernenia RÚVZ Trnava. 

Povolenie externých služieb starostlivosti o telo 

Pedikérka, kaderníčka/holička majú povolený vstup do zariadenia za prísnych hygienicko – 

epidemiologických opatrení. 

Umožnenie vykonania revízií v zariadení 

Revízie, pri ktorých hrozí riziko z omeškania sú umožnené, s výnimkou revízií, ktoré sa 

vykonávajú na izbách klientov. 
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II. FÁZA - od 08.06.2020 

Opatrenia v otváraní sociálnych služieb 

Otvorenie ambulantnej formy zariadenia sociálnych služieb  pre seniorov s vekom 62 rokov 

a viac v Satelitnom pracovisku I. v DSS Trnava, Stromová 35. 

Klienti, ktorým bola prerušená poskytovaná sociálna služba a po dobu prerušenia boli 

v domácom prostredí a sprevádzajúca osoba klienta, pri nástupe do zariadenia  podpíšu čestné 

prehlásenie ( Príloha č.1). 

O usmernení k poskytovaniu sociálnej služby v DSS Trnava sú oboznámení klienti aj blízke 

osoby klientov, čo potvrdia svojím podpisom (Príloha č.5). 

Stravovanie je zabezpečené štandardným spôsobom, vo zvýšenej miere je potrebné dodržiavať 

hygienické pravidlá. 

 

Opatrenia v uvoľňovaní režimov v poskytovaných sociálnych služieb 

Návštevy u klientov v DSS pre dospelých v Zavare 

Umožnenie návštev v zariadení je aj na izbách, ak ju obýva sám. V prípade, že na izbe je viac 

klientov, požiadame ich, aby v čase návštevy využili iné priestory. 

- Výnimka - návšteva  možná na izbe, jedine v prípade trvalo ležiaceho klienta. 

- Počas návštevy musí byť klient na izbe sám s návštevou 

- Návšteva musí dodržať všetky  spomenuté hygienicko-epidemiologické 

opatrenia 

- Po opustení izby musí byť izba vydezinfikovaná 

- Dezinfekciu zabezpečuje a zaznamenáva edukačno-zdravotný úsek (Príloha č.6) 

- Dezinfekcia a vetranie trvá 15 min./ 

- / Dezinfikované sú kľučky, stoličky, stoly, možné dotykové plochy/ 

Krátkodobé prechodné opustenie zariadenia  

Klient môže samostatne opustiť zariadenie, bez doprovodu kľúčového pracovníka, alebo iného 

zamestnanca zariadenia. Dodržiava opatrenia tak ako sú uvedené v I.fáze. 
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Návrat klientov z domáceho prostredia 

Umožnenie návratu klientov do celoročnej pobytovej služby po pobyte v domácom prostredí. 

Klient pri návrate do zariadenia, resp. jeho zákonný zástupca/sprevádzajúca osoba klienta, 

vyplní na účely poskytovania sociálnej služby v zariadení čestné vyhlásenie o zdravotnom 

stave a cestovateľskej anamnéze klienta a osôb, s ktorými je v styku (Príloha č.7) 

Zdravotný personál urobí klientovi rýchlotest na COVID-19.   

Nevykonáva sa karanténa, ale počas 14 dní sledujeme u klienta zdravotný stav so zameraním 

na príznaky respiračného ochorenia. V prípade vyskytnutia sa príznakov respiračného 

ochorenia, alebo zvýšenej teploty klienta počas pobytu v zariadení, okamžite službukonajúci 

zdravotný personál izoluje klienta, informuje riaditeľku a postupuje podľa usmernenia RÚVZ. 

Návrat klientov z nemocnice 

Náležitosti k návratu do zariadenia : 

- Potvrdenie o bezinfekčnosti 

- Negatívny výsledok COVID-19 

Nevykonáva sa karanténa, ale počas 14 dní sledujeme u klienta zdravotný stav so zameraním 

na príznaky respiračného ochorenia. V prípade vyskytnutia sa príznakov respiračného 

ochorenia , alebo zvýšenej teploty klienta počas pobytu v zariadení, okamžite službukonajúci 

zdravotný personál izoluje klienta, informuje riaditeľku a postupuje podľa usmernenia RÚVZ. 

 

III. FÁZA -  od 15.06.2020 

Opatrenia v otváraní sociálnych služieb 

Otvorenie týždennej formy v zariadení sociálnych služieb pre osoby do 62 rokov v Satelitnom 

pracovisku I. v DSS Trnava, Stromová 35. 

Klienti, ktorým bola prerušená poskytovaná sociálna služba a po dobu prerušenia boli 

v domácom prostredí a sprevádzajúca osoba klienta, pri nástupe do zariadenia  podpíšu čestné 

prehlásenie ( Príloha č.4). 

O usmernení k poskytovaniu sociálnej služby v DSS Trnava sú oboznámení klienti aj blízke 

osoby klientov, čo potvrdia svojím podpisom (Príloha č.8). 

Stravovanie je zabezpečené štandardným spôsobom, vo zvýšenej miere je potrebné dodržiavať 

hygienické pravidlá. 



 

 

 

Interný dokument 
Dodatok č.1 

 

 ID – 1 

 Vydanie: 1 

 
 

Platnosť vydania od:  

03.06.2020 

 

Opatrenia v uvoľňovaní režimov v poskytovaných sociálnych služieb 

Príjem všetkých žiadateľov o poskytovanie sociálnej služby 

Novoprijatí klienti do celoročnej pobytovej sociálnej služby ( DSS a Špecializované zariadenie 

Zavar), resp. jeho zákonný zástupca vyplní po príchode do zariadenia :  

- Vyplní čestné vyhlásenie o zdravotnom stave a cestovateľskej anamnéze klienta 

a osôb, s ktorými je v styku ( Príloha č.7) 

- Zdravotný personál urobí rýchlotest na COVID 19 

- Novoprijatý klient bude izolovaný 14 dní v určenej izbe – izolačke, ktorá sa 

nachádza na 1.poschodí obytnej časti. 

Novoprijatí klienti do ambulantnej a týždennej formy (DSS Trnava, CSS Galanta) – 

náležitosti:  

- potvrdenie o bezinfekčnosti od ošetrujúceho lekára 

- Čestné prehlásenie (Príloha č. 7) Vyplní klient, resp. sprevádzajúca osoba 

O usmernení k poskytovaniu sociálnej služby v DSS Trnava a CSS Galanta sú oboznámení 

klienti aj blízke osoby klientov, čo potvrdia svojím podpisom (Príloha č.9) 

 

Prechodné opustenie zariadenia 

Klienti majú umožnené opustenie zariadenia k svojim príbuzným/blízkym osobám do ich 

domácnosti. 

Po návrate z priepustky, pri vstupe do zariadenia : 

- Odmeria sa klientovi bezkontaktným teplomerom telesná teplota 

- Podpíše klient/sprevádzajúca osoba klienta čestné prehlásenie (Príloha č.7) 

Klienti neabsolvujú preventívnu karanténu,  ale je potrebné 14 dní pozorovať zdravotný stav so 

zameraním na príznaky respiračného ochorenia. 

V prípade vyskytnutia sa príznakov respiračného ochorenia alebo zvýšenej teploty klienta 

počas pobytu v zariadení, zdravotný personál ihneď izoluje klienta od ostatných klientov, 

informuje o tom riaditeľku a postupuje podľa usmernenia RÚVZ Trnava. 
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Povolenie organizovania spoločných aktivít 

Spoločné aktivity sa môžu vykonávať v malom počte účastníkov s dodržiavaním hygienicko-

epidemiologických opatrení.  

Klientom je umožnená spirituálna potreba – návšteva kostola, bohoslužby za prísnych 

hygienicko-epidemiologických opatrení.  

 

IV. FÁZA -  od 01.07.2020 

Opatrenia v otváraní sociálnych služieb 

Otvorenie týždennej formy v zariadení sociálnych služieb pre seniorov 62 rokov a viac  

v Satelitnom pracovisku I. v DSS Trnava, Stromová 35. 

Klienti, ktorým bola prerušená poskytovaná sociálna služba a po dobu prerušenia boli 

v domácom prostredí a sprevádzajúca osoba klienta, pri nástupe do zariadenia  podpíšu čestné 

prehlásenie ( Príloha č.4). 

O usmernení k poskytovaniu sociálnej služby v DSS Trnava sú oboznámení klienti aj blízke 

osoby klientov, čo potvrdia svojím podpisom (Príloha č.8). 

Stravovanie je zabezpečené štandardným spôsobom, vo zvýšenej miere je potrebné dodržiavať 

hygienické pravidlá. 

 

Obnovenie prevádzky s príslušnými zmenami v doteraz platných legislatívnych obmedzeniach 

a s prípravou na možnú II. vlnu.  

Predpokladané ukončenie IV. fázy je 31.08.2020. 

 


