|.  Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: U¢el a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatel’ovi socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnent
strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, ktoré vychddzaju z individudlnych potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby a
aktivne ju napliia a realizuje.

Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory
vedie

prijimatel’a socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu
a objavuje hodnotu terajSicho a potencidlneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre
spolo¢nost’.

Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatel’'ov socialnej sluzby, ich rodinu a
iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spitnej vdzby mohli
vyjadrovat’ k strategickej vizii, ciel'om, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatel'ov
socialnej sluzby.

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socialnej sluzby pre kaZdého Ziadatela, ktory spiiia
podmienky na poskytnutie socialnej sluZby ustanovené tymto zakonom

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby nemédze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej
0sobe, ktora spiiia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zdkonom, na
zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, politického alebo iné¢ho
zmyslania, narodného pdvodu alebo socidlneho povodu, prisluSnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.
Kazdému, kto ziada o poskytnutie socialnej sluzby u poskytovatela socialnych sluzieb, je
socidlna sluzba poskytnutd v stlade so zdkonom alebo mu je poskytnuté socialne poradenstvo
o moznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo potrebnej podpory inym subjektom.
Ziadnemu prijimatel'ovi socialnej sluzby nie je poskytovana socialna sluzba proti jeho voli
alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, politického alebo
in¢ho zmysl'ania, narodného pévodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.
Poskytovatel' socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostrednictvom urceného
zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov o pontukanej socialnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach,
ktoré pre zdujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby vyplynt,
vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby a vysSky thrady za jej
poskytnutie.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby méa pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatel'a socidlnej sluzby zrozumitel'ny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socidlnej
sluzby.



Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zalozené na slobodnom a informovanom
rozhodnuti

prijimatel’a socialnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi
zmluvou o poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel’ socialnej
sluzby je povinny poskytnut' fyzickej osobe, ktord nevyjadrila suhlas s poskytovanim
socialnej sluzby alebo nepristipila k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socialne
poradenstvo.

1.4 Kritérium: Uéel a odborné zameranie metod, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh sociilnej sluzby

Standard: Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju
metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a
transparentne, si orientované na zabezpecCenie individualnych potrieb prijimatela socidlnej
sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a
spolurozhodovania.

Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby maji dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socialnej rehabilitacie a st o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani.

Podpora prijimatelov pobytovej sociadlnej sluzby a ich rodin, blizkych o0s6b alebo
opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatel’a pobytovej socialnej sluzby st informovani o dostupnosti a tlohe
komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a za¢lenenia do komunity.
Prijimatelom socialnej sluzby je sprostredkovana moznost’ konzultovat” a vyuzit podporu
inych odbornych pracovnikov z prislu§nych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

1.5 Kritérium: Individudlny plin prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatel’om socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby
prijimatel’a socidlnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socialnych sluzieb. Socidlne
sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 s poskytované na zaklade individualneho
planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a socialnej
sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socidlnej sluzby a
zamestnancami poskytovatel'a socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma
komplexny individudlny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najmi vo fyziologickej, sociélnej,
psychickej, kultirnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdeldvania a zamestnavania, ktoré smeruji k podpore nezdvislého zivota, podpore
dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu sucasného stavu. Ciel'om individudlneho
pléanu je vytvorit’ taka podporu, aby mohol prijimatel’ socidlnej sluzby zit' zmysluplny a ¢o
Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatel'ovi potrebntl podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania.

Poskytovatel' pobytovej socidlnej sluzby vyuziva vSetky moznosti na ulahCenie prechodu
prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému spdsobu zivota Vv prirodzenom
prostredi.



Individualny plén reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socialnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individudlny
plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel' socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej
sluzby spoloc¢ne s prijimatelom socidlnej sluzby s oh'adom na jeho osobné ciele a moznosti.
Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujliice postavenie ma rodina a pri
planovani sa vychadza z individualnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby.
Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje osobné preferencie prijimatel’a socidlnej sluzby pri
vybere kl'icového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet prijimatelov
socialnej sluzby, ktorych v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden
kl'a¢ovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladiiuje mieru intenzity potrebnej
podpory.

V procese individudlneho planovania poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel’a
socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost’,
podporu a moznosti nezavislého Zzivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby v
situacii, ked mu zdravotny stav v budicnosti neumozni komunikovat' svoje volby a
preferencie.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatel’a socidlnej sluzby a siet'ovanie d’alSej podpory

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby
pristup k réznym druhom aktivizacie, ktoré zohladiiuju potreby a preferencie prijimatel’a
a ktorych prostrednictvom moze rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zrucnosti v oblasti
zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit’ predstavu o
svojom socidlnom postaveni v Zivote.

Rozvoj zrucnosti je prisposobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby, jeho
veku, zdravotnému stavu a individudlnym schopnostiam a moze obsahovat aj rozvoj
kazdodennych zruc¢nosti vratane tkonov starostlivosti o seba.

Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel'ov socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani
ich podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi svojej socialnej siete tak, aby im
ul’ah¢il nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity.

Poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje podporu v prepdjani a sietovani prijimatelov
socidlnej sluzby, ich rodin a blizkych osob v stlade s ich predstavami.

Poskytovatel' socialnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje prijimatelom socidlnej sluzby
prepojenie s poskytovateImi zdravotnej starostlivosti a d’al§Simi podpornymi sluzbami v
komunite (napriklad Urad prace, socidlnych veci a rodiny, agentiry podporovaného
zamestnavania, agentiry domadcej oSetrovatel'skej starostlivosti, Skoly, socidlna poistoviia,
psychoterapie a iné).

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti
Zdravia

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatel’a socialnej sluzby pri
realizécii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych
vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat’ v zariadeni, méa poskytovatel pobytovej socidlnej
sluzby vypracovany postup pre zabezpeCenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre
prijimatel'ov socialnej sluzby.



Poskytovatel’ pobytovej socialnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdeldvanie v
oblasti zdravia zamerané najméi na zmieriovanie dopadov socioekonomickych determinantov
zdravia, poskytovanie informacii a konzultacii o zdravom zivotnom S§tyle a spravnych
hygienickych navykoch a preventivne aktivity zamerané na zachytenie chor6b vo v¢asnom
Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.

Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla riesenia
krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situacii.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zékladnych Tudskych prav a slobdod a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.

Poskytovatel' socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych
situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby
a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel’ socialnej sluzby urc¢ené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuzitia.

Vsetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny
hlasit’ v sulade s tymto zakonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie s vystaveni izolacii alebo
obmedzujucim prostriedkom.

Poskytovatel' socidlnej sluzby uplatituje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania
izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskala¢nych technikéch, krizove;j
intervencii, pldnovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatelov sociilnej sluzby alebo
ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na
zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré mdéze vnimat prijimatel’ socidlnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby st okamzite dostupné
pri vzniku krizy a st sucast'ou jeho individualneho planu.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a
postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZzujucemu zaobchadzaniu
v stilade s &l. 16 ods.2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania.
Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatel'mi socidlnej sluzby
I'udsky, dostojne a s uctou. Ziadny prijimatel’ socialnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek
forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formédm zlého
zaobchadzania.

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym
formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchéadzania.

Poskytovatel' socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebni podporu. Voci osobe, o ktorej bolo



preukdzané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplindrna a ina
pravna zodpovednost’.

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vSetkymi
zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (najmi prostredie, starostlivost’, strava a
podobne), vyuZivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej
Sluzby a urcenie sposobu podavania st’aZnosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatefom socidlnej
sluzby

mechanizmy/spésoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k poskytovaniu
sluzieb a ich zlepSovaniu.

Poskytovatel' socialnej sluzby respektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na vyjadrenie
spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socidlnej sluzby.
Vyjadrenie nespokojnosti so socialnou sluzbou prijimatel'om socialnej sluzby nie je podnetom
ani dovodom na vyvodzovanie ddsledkov, ktoré by prijimatel'ovi socidlnej sluzby spdsobili
akukol'vek ujmu.

Poskytovatel’ socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatel’a socialnej sluzby na
poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktord sa domnieva, Ze prava a pravom chranené zaujmy
prijimatel’a socialnej sluzby boli porusené cinnostou alebo necinnostou poskytovatela
socialnej sluzby alebo zriad’ovatela socialnej sluzby, moze podat’ staznost’.

Poskytovatel' informuje prijimatel'ov socialnej sluzby o postupoch podavania podnetov a
staznosti na baze dovery, taktieZ o moznosti vyuZzit pomoc organov a institlcii, ktoré na
zéklade platnych pravnych predpisov pdsobia v oblasti ochrany a podpory l'udskych prav
alebo

v oblasti ochrany prava v§eobecne.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moznostiach vyuzit
pravne poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k prdvnym zastupcom a vytvori
podmienky na stretdvanie sa s nimi v sukromi.

1.11 Kritérium: Poskytovanie informécii zaujemcom o sociilnu sluzbu a prijimatelom
socidlnej sluzby v im zrozumitel’nej forme, podPa ich individualnych potrieb
a schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym
osobam poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné¢ a
pravdivé informdacie im dostupnym a zrozumitelnym spdsobom, podla ich individualnych
potrieb a schopnosti.

Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu a
prijimatelom socialnej sluzby, vyuZiva formy verbalnej komunikdcie, neverbalnej
komunikacie a vyuZziva alternativne spdsoby a metdody komunikécie. Komunikécia prebieha
na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania.

Poskytovatel' socialnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpavajuce
informacie prijimatel'om socidlnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a
sprostredktiva im informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené
realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia.

Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne informuje zdujemcu o poskytovanie socialnej sluzby
alebo prijimatela socialnej sluzby o aktudlnej dostupnosti a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpeCuje, aby odborni zamestnanci ovladali spdsoby
a metddy komunikécie zohl'aditujuce individualne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby.



Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel
socidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach a spdsoboch poskytovania
socialnych sluzieb.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli
zdujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby podéavané
vhodnym spdsobom, vo vhodnom ¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajiicim a
kompetentnym zamestnancom.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’® a pravo na nenaruSovanie osobného
priestoru

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby umozni, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli
slobodne a bez cenzary vyuzivat’ u poskytovatel'a dostupné komunikaéné prostriedky (telefon,
email a internet).Poskytovatel’ socialnej sluzby reSpektuje pravo prijimatel'ov socialnej sluzby
na sukromie pri komunikécii. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvori podmienky na to, aby
prijimatelia socidlnej sluzby mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a
sprostredkuje im potrebnu podporu tak, aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania.
Poskytovatel' socidlnej sluzby umozni prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat
navstevy v primeranom case a reSpektuje ich preferencie pri vybere osob, s ktorymi chcu
udrziavat' kontakt. Prijimatelia pobytove] socidlnej sluzby sa moézu volne pohybovat v
objekte

poskytovatel’a socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre personal) tak, aby
pravo inych os6b na nenarusovanie osobného priestoru nebolo poruSené.

Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby mozu vzadjomne komunikovat’ a stretdvat’ sa vratane
komunikovania a stretavania sa s 0sobami opa¢ného pohlavia.

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel' socilnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri
naplfiani ich prava na nezavisly spdsob Zivota v komunite s primeranou podporou.
Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje prijimatelov socidlnej sluzby o mozZnostiach
zabezpecenia finanénych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly zivot v komunite a
poskytuje im podporu pri ich ziskavani.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje, sprostredkiiva a podporuje prijimatelov socidlnej
sluzby pri ziskani a udrZani bezpe¢ného, financne dostupného a prijatelného byvania v
komunite.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje, sprostredkiiva a podporuje prijimatel'ov socidlnej
sluzby pri vyuziti prdva na pristup ku vzdelavaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu
platenych pracovnych prilezitosti.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje, sprostredktiva a podporuje prijimatelov socidlnej
sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatiiovani ich
volebného prava a ucasti v politickych, ndbozenskych a spoloCenskych organizaciach a v
organizacidch zastupujucich zaujmy cielovych skupin prijimatel'ov socidlnych sluzieb.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje, sprostredktiva a podporuje prijimatel'ov socialnej
sluzby pri vyuZzivani spoloCenskych, kultirnych, nabozenskych a vol'nocasovych aktivit v
komunite, ktoré si sami prijimatelia socialnych sluzieb vybrali.

Prijimatelom socidlnej sluzby si pontkané pravidelné a pldnované, vekovo vhodné a
primerané aktivity v priestoroch poskytovatel'a socidlnej sluzby a aj v komunite.



1.14 Kritérium: Privo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne ukony

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri
uplatiiovani spdsobilosti na pravne tkony alebo im sprostredkuje moznost’ iniciovat’ konanie
0 prinavrateni sposobilosti na pravne tkony.

Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatel'mi socialnej sluzby vzdy s reSpektom a
uctou, pricom uznavaju ich schopnost’ porozumiet’ informaciam, rozhodovat’ sa. Podpora pri
rozhodovani a spolupraca s rodinou a dovernikom je prevazujici model.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby poskytovane;
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az47 a § 52 az 60, umozni
prijimatelovi socidlnej sluzby vyuzit’ jeho pravo na urcenie dovernej osoby, s ktorou moze
konzultovat' svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby a s jej
podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, finanénych a d’al§ich zaleZitostiach.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje volbu tejto osoby prijimatelom socidlnej sluzby a
reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela
socialnej sluzby efektivne komunikované a realizované.



