Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby

I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Uel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a
pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu strategicku
viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychdadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby,
ktoré vychadzaju z individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby a aktivne ju napltia a realizuje.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie
prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocriovaniu a objavuje
hodnotu terajsieho a potencialneho prinosu prijimatela socidlnej sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel
socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, cieflom,
stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu tGcéelu a obsahu
socialnej sluzby s potrebami prijimatelov socidlnej sluzby.

1.2 Kritérium: Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spifia podmienky na
poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby neméie odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej osobe,
ktorad splia podmienky na poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zidkonom, na ziklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného
povodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socidlnej
sluzby u poskytovatela socidlnych sluZieb, je socidlna sluzba poskytnutd v sulade so zdkonom alebo
mu je poskytnuté socidlne poradenstvo o moZznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo potrebnej
podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socidlnej sluzby nie je poskytovand socialna sluzba
proti jeho voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického
alebo iného zmyslania, ndarodného pévodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel
socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vsetkych potencidlnych zdujemcov o
ponukanej socidlnej sluzbe a o vietkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu
zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby vyplynd, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania
socidlnej sluzby a vysky Uhrady za jej poskytnutie.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.
Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby.
Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené na slobodnom a informovanom rozhodnuti
prijimatela socidlnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o
poskytovani socidlnych sluZieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
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poskytnut fyzickej osobe, ktord nevyjadrila stihlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristupila
k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socidlne poradenstvo.

1.4 Kritérium: Ucel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard: Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluiby sa vykonavaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované
na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej
sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci
poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatoéné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani
odbornych ¢innosti uréenych zdkonom pre dany druh socialnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov
pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby
st informovani o dostupnosti a Ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a
zaclenenia do komunity. Prijimateflom socidlnej sluzby je sprostredkovand moznost konzultovat a
vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

1.5 Kritérium: Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla individudlnej
prace s prijimatelom socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socidlnych sluZieb. Socidlne sluzby uvedené v § 26, §
27,833 az40 a § 57 su poskytované na zaklade individudlneho planu, ktory vychddza z individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spolupracu
medzi prijimatefom socidlnej sluZby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. KaZzdy prijimatel
socidlnej sluzby ma komplexny individudlny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najméa vo fyziologickej,
socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritualnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore nezdvislého Zivota, podpore duSevného
zdravia alebo k prevencii voci zhorseniu sicasného stavu. Cielom individualneho planu je vytvorit takd
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Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatelovi potrebnl podporu a respektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej
socidlnej sluzby vyuZiva vietky moZnosti na ulahcenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby
ku komunitnému sp6sobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan reflektuje rozhodnutia a
preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti podpory, efektivhe sa realizuje a je pravidelne
prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individualny plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi
socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania sociadlnej sluzby
spolocne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a moZnosti. Ak je
prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujlice postavenie ma rodina a pri planovani sa
vychadza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby pri vybere
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kfuéového pracovnika v procese individualneho planovania. Pocet prijimatelov socidlnej sluzby,
ktorych v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden klucovy pracovnik
poskytovatela  socidlnej sluzby, zohladiiuje  mieru intenzity = potrebnej podpory.
V procese individudlneho planovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej
sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory $pecifikuje starostlivost, podporu a moznosti
nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela sociadlnej sluzby v situacii, ked’ mu zdravotny stav v
budicnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie d'al$ej podpory

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup k
roznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom méze rozvijat svoje kognitivne schopnosti a zru¢nosti v oblasti zamestnavania,
vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socidlnom postaveni
v Zivote. Rozvoj zrucnosti je prispdsobeny osobnym preferencidam prijimatela socidlnej sluzby, jeho
veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a mdze obsahovat aj rozvoj kazdodennych
zruénosti vratane Ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov
socidlnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi
svojej socialnej siete tak, aby im ulahcil nezdvisly Zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby, ich rodin a
blizkych os6b v sulade s ich predstavami. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje
prijimatelom socidlnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi
podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socidlnych veci a rodiny, agentiry
podporovaného zamestnavania, agentiry domacej oSetrovatelskej starostlivosti, skoly, socidlna
poistovia, psychoterapie a iné).

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socidlnej sluzby pri realizacii
jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych vykonov, ktoré
nie je mozné poskytovat v zariadeni, ma poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vypracovany postup
pre zabezpecenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov sociadlnej sluzby. Poskytovatel
pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo realizuje pravidelné vzdeldvanie v oblasti zdravia
zamerané najma na zmierfiovanie dopadov socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie
informacii a konzultacii o zdravom Zivotnom Style a spravnych hygienickych navykoch a preventivne
aktivity zamerané na zachytenie chor6b vo véasnom sStadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rie$enia krizovych situacii
a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii. Poskytovatel socidlnej
sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych ludskych prav a slob6d
a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich poruSovaniu.
Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje, dohodne a vypracovdva postup intervencie (v krize) na zvladanie krizovych situacii, ma
vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych
sluzieb (napriklad rizikovy plan). Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo
obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia




namiesto pouZivania izolacie alebo obmedzenia a odborni zamestnanci su trénovani v deeskalaénych
technikach, intervenciach v krize, planovani rizik a predchddzania utrpenia prijimatelov socidlnej
sluzby alebo ohrozenia Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik
na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel socialnej sluzby ako napomocné v
predchdadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované a pri vzniku krizy okamzite dostupné
preferované metddy, techniky a postupy intervencie v krizovych situaciach. Pri poskytovani socidlnej
sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov
obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia obmedzeni je
poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v stilade s tymto zakonom.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZzujucemu zaobchadzaniu v sdlade s ¢l. 16
ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm zlého zaobchddzania. Zamestnanci
poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby ludsky, dostojne a s Uctou.
Ziadny prijimatel socidlnej sluiby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho
zaobchdadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby
ma prijaté ndlezité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania,
zneuzivania alebo zIého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socialnej
sluzby, ktori boli tyrani, zanedbéavani alebo zneuzivani, ziskat potrebni podporu. Voéi osobe, o ktorej
bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodena disciplinarna a ina
pravna zodpovednost.

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skuto€nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie sp6sobu
podavania staznosti stvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socidlnej sluzby
mechanizmy/spdsoby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k poskytovaniu sluZieb a
ich zlepSovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby resSpektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socidlnej sluzby.
Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou prijimatelom socidlnej sluzby nie je podnetom ani
dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby sposobili akukolvek
ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela socidlnej sluzby na
poskytovanu socialnu sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prava a prdvom chranené zaujmy
prijimatela socialnej sluzby boli porusené ¢innostou alebo nedinnostou poskytovatela socialnej sluzby
alebo zriadovatela socialnej sluzby, moze podat staznost. Poskytovatel informuje prijimatelov
socialnej sluzby o postupoch podévania podnetov a staznosti na baze dévery, taktieZz o moznosti vyuzit
pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov posobia v oblasti ochrany a
podpory ludskych prav alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne. Poskytovatel socidlnej sluzby
informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moZnostiach vyuzZit pravne poradenstvo a v pripade zaujmu
umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori podmienky na stretdvanie sa s nimi v sukromi.

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socidlnej
sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti
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Standard: Zaujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym osobam
poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im
dostupnym a zrozumitelnym spdsobom, podla ich individualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby,
vyuziva formy verbdlnej komunikacie, neverbdlnej komunikdcie a vyuZiva alternativne spbsoby a
metddy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpavajuce informdcie
prijimatelom socidlnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkiva im
informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoZnené realizovat slobodné a informované
rozhodnutia.

Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby alebo
prijimatela socidlnej sluzby o aktudlnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socialnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali sp6soby a metédy
komunikacie zohladnujuce individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby,
jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby,
druhoch socidlnych sluZzieb, formach a spOsoboch poskytovania socidlnych sluZieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivhe zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli
zdujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby podavané vhodnym
spoésobom, vo vhodnom c¢ase a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajucim a kompetentnym
zamestnancom.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby umoini, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli slobodne a bez
cenzlry vyuzivat u poskytovatela dostupné komunikaéné prostriedky (telefén, email a internet).
Poskytovatel socidlnej sluzby resSpektuje pravo prijimatelov socidlnej sluzby na sukromie pri
komunikacii. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socidlnej sluzby
mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnu podporu tak, aby mohli
vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socidlnej sluzby umozni prijimatelom pobytovej
socialnej sluzby prijimat navstevy v primeranom case a respektuje ich preferencie pri vybere o0sob, s
ktorymi chcl udrziavat kontakt. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby sa mézu volne pohybovat v
objekte poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vylu¢ne pre personal) tak, aby
pravo inych os6b na nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby mozu vzajomne komunikovat a stretavat sa vratane komunikovania a stretavania sa s
osobami opacného pohlavia.

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socilnej sluzby pri napifiani ich prava
na nezdvisly spbsob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel socidlnej sluzby
informuje prijimatelov socidlnej sluzby o moZnostiach zabezpecdenia financnych prostriedkov
nevyhnutnych pre nezdvisly Zivot v komunite a poskytuje im podporu pri ich ziskavani. Poskytovatel
socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri ziskani a
udrzani  bezpecného, financne dostupného a prijatelného byvania v  komunite.
Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri
vyuziti prava na pristup ku vzdeldvaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu platenych pracovnych
prileZitosti.




Poskytovatel socialnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socialnej sluzby v
zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatfiovani ich volebného prava a
Ucasti v politickych, ndboZzenskych a spolocenskych organizacidch a v organizaciach zastupujucich
zaujmy cielovych skupin prijimatelov socialnych sluzieb.
Poskytovatel socidlnej sluzby informuje, sprostredkiva a podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri
vyuzivani spoloc¢enskych, kulturnych, ndbozenskych a volnocasovych aktivit v komunite, ktoré si sami
prijimatelia socidlnych sluzieb vybrali.
Prijimatelom socialnej sluzby su ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné a primerané
aktivity v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby a aj v komunite.

1.14 Kritérium: Pravo na uplatfiovanie spdsobilosti na pravne ukony

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje prijimatefov socidlnej sluzby pri uplatfiovani
spbsobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat konanie o prinavrateni
sposobilosti na pravne ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatelmi socialnej sluzby
vzdy s reSpektom a Uctou, pri€om uznavaju ich schopnost porozumiet informaciam, rozhodovat sa.
Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevazujuci model.

1.15 Kritérium: Dovernik v socidlnych sluzbach

Standard: Poskytovatel sociadlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluiby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socidlnej sluzby uvedenej v§ 28,8 41 a7 47 a§ 52 a7z 60, umozni
prijimatelovi socialnej sluzby vyuZit jeho pravo na uréenie dévernej osoby, s ktorou moze konzultovat
svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat
rozhodnutia o osobnych, pravnych, financnych a dalSich zaleZitostiach. Poskytovatel socidlnej sluzby
reSpektuje volbu tejto osoby prijimatelom socidlnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej
podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby efektivne komunikované a
realizované.



https://www.epi.sk/zz/2008-448#f3568966
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