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1. Ucel a zaviaznost’ krizového planu

Vychadzame z aktualnej epidemiologickej situacie, ktort koordinuje MPSVaR a MZ SR
a pokynov nasho zriad'ovatel'a. Krizovy plan je vytvoreny za téelom prevencie a zvladania
krizovej situdcie V suvislosti s nebezpecenstvom S$irenia koronavirusu COVID-19, SARS-
CoV-

Krizovy plan je zavizny pri koordinacii ¢innosti zameranych na zvladnutie mimoriadne;j
situdcie prostrednictvom interného Kkrizového timu (dalej len IKT) aje zavézny pre
vSetkych ¢lenov IKT a vSetkych zamestnancov. Kazdy clen IKT, ktory naSiel vtomto
dokumente chybu, je povinny okamzite o nej informovat’ manazéra kvality alebo veduceho
IKT.

2. Charakteristika ochorenia COVID-19

Akutny respiraény syndrom spdsobuje koronavirus SARS-COV-2.

Prenos je kontaktom s infikovanou osobou, ktora najméa pri hovoreni, kaslani a kychani
Sirt  kvapocky do svojho okolia. Prenos je tiez mozny predmetmi cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovaného ¢loveka.

Priznaky ochorenia:

- Hortcka nad 38°C
- Stazené dychanie
Bolest’ svalov

- Kasel

Riziko tejto infekcie je zdvaznejsie :

- useniorov nad 65 rokov

- chronickym autoimunnym ochorenim a je potencionalnym rizikom pre komunitné
institacie

3. Krizové riadenie

Krizové riadenie je zamerané na riadenie zariadenia v pripade krizy, na pripravu na
krizové situdcie a ich prevenciu. V pripade, Ze sa zariadenie ocitne v krizovej situacii,
riaditel vymenuje Clenov interného krizového timu, ktori vypracuji krizovy plan, podla
ktorého sa bude v zariadeni postupovat’.

4. Interny krizovy tim

1) Urcenie interného krizového timu je viazané na udalost — do ukoncenia
mimoriadnej situacie viazucej sa na S$irenie virusu COVID — 19. Okrem konkrétne
vymenovanych l'udi sa viaZe na vSetkych zamestnancov. Je ureny veduci krizového timu,
jeho zéastupca a konkrétne vymenovany zamestnanci zariadenia.
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Dna 12.03.2020 bol zriadeny interny krizovy tim (IKT), ktory nad’alej vykonava svoju
ginnost’. Clenmi IKT su :

A. P. riaditel’ka, vedtuca IKT

A. K. hlavna sestra, zastupujuca veducej IKT
I. T. veduca satelitného pracoviska I

M. R. manazér kvality

L. B. denna sestra

S. Z. manazér pracovnej terapie

A. M. zdravotna sestra

J. S. hospodarka

NGk wWNE

2) V pripade nepritomnosti veducej IKT v plnom rozsahu zastupuje zastupkyna vedtcej IKT.
V pripade nepritomnosti ostatnych ¢lenov krizového timu, ich zdstupcu ako aj rozsah
zastupovania urci vedica krizového timu, resp. jej zastupkyna .

3) Krizovy tim sa stretava jedenkrat denne alebo podla potreby. Zo stretnutia sa vystavuje

zadznam, ktory obsahuje den stretnutia IKT, konStatovania stavu ktory sa na stretnuti riesi,
opatrenia a tlohy.

4) IKT monitoruje a vyhl'adava rizika, ktorymi st najmi ,,zdruZzovanie sa zamestnancov
a ich mozny kontakt s ,,rizikovymi osobami‘.

Diia 12.03.2020 vyhlasil Statutar doc. PhDr. Anna Pavlovicova, PhD. krizové riadenie.
5. Cinnosti krizového timu

IKT vykonava nasledovné ¢innosti:

- Vypracovanie dokumentu k rieSeniu udalosti vyskytu Koronavirusu (priloha ¢. 7)

- Pravidelné denné sa stretnutia k aktualnej situacii v zariadeni so zameranim na tvorbu
a vyhodnocovanie preventivnych opatreni so zdznamom.
Organizuje : veduca IKT

- Denny monitoring vyvoja situacie v SR a zahrani¢i a informovanie IKT na dennom
stretnuti
Vykondva : veduca IKT, alebo ¢len IKT

- Vedenie akoordinovaniec komunikicie so zamestnancami, klientami, rodinnymi
prisluSnikmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami podla aktudlneho rozdelenia
alebo platnej Informacne;j stratégie.
Vykonéva : €lenovia IKT podla pridelenych oblasti

- Stanovenie (vyber) €innosti odbornych procesov resp. Cinnosti a ich koordinacia
(opatrovatel'sky, oSetrovatel'sky, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia... ) so
zameranim na prevenciu vyskytu koronavirusu a Vv pripade vyskytu koronavirusu na
znizovanie dopadov
Vykonava : IKT, vlastnici procesov
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4)

1)

2)

- Stanovenie (vyber) ¢innosti obsluznych procesov resp. Cinnosti a ich koordindcia
Vv obdobi krizovej situacie a vyhodnocovanie obsluznych procesov (¢innosti) so
zameranim na dodrziavanie opatreni hygienicko epidemiologického planu.

Vykonava : IKT, zodpovedni zamestnanci za ¢innosti

- Vedenie diskusie o t¢inkoch navrhnutych opatreni, o rizikovych oblastiach a ulohach,
ktoré zabezpeCia bezpeCnost’ klientov, zamestnancov, komunikdciu s rodinnymi
prislusnikmi a verejnost'ou.

Riadi: veduci IKT, povereny ¢len IKT

- Vyber najlepSich opatreni s prihliadanim na efektivnost’ a hospodarnost’ zdrojov
zariadenia (organizacie).

Vykonava : IKT so zamestnancami zodpovednymi za jednotlivé ¢innosti

- Upravu krizového planu na sledovanie vybranych opatreni alebo uréeného poradia
uloh na dosiahnutie Specifickych ciel'ov.

Vykonava : vediaca IKT

- Realizaciu krizového planu.

Vykonava : zamestnanci podl'a pridelenia jednotlivych opatreni a tlloh

6. Systém komunikacie

Komunikaciu so zamestnancami na jednotlivych tsekoch zabezpecuji riadiaci
zamestnanci, ktori st zaroven ¢lenmi interného krizového timu. Komunikacia prebieha
formou osobnou, telefonickou, mailovou, prostrednictvom informaénych tabtl v interiéri
prevadzky (informac¢né nastenky na jednotlivych tusekoch zariadenia) a internymi
formami hlaseni.

Komunikacia medzi ¢lenmi IKT je zabezpeovana osobnou formou pri pravidelnych
stretnutiach, telefonickou, mailovou formou a prostrednictvom  mobilnej aplikacie
(napr.sms, videohovor masanger, skype).

Komunikacia s pribuznymi a ostatnymi zainteresovanymi stranami a verejnostou je
zabezpeCovana prostrednictvom kontaktnych os6b a to formou telefonickou v ¢ase od
7:00 h do 15:00 h. Mena a telefonne ¢isla kontaktnych os6b st uverejnené na webovej
stranke zariadenia. Pribuzni prijimatelov socidlnych sluzieb budu o tejto moznosti
informovani aj prostrednictvom telefonickej a mailovej komunikacie.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’ka , resp. nou povereny zamestnanec.

7. Informaéna povinnost’ zamestnancov

Informa¢nu povinnost’ zamestnancov v suvislosti s opatreniami na predchadzanie vzniku
a Sireniu prenosného ochorenia upravuje pisomné nariadenie riaditel’ky zariadenia.
Ostatné informacie su odovzdavané klientom v priebehu dna

Informacnd povinnost’ zamestnancov vo vztahu predchaddzania vzniku a Sirenia infekcie
spdsobenej novym druhom koronavirusu:

- informovat’ zamestnavatela o tom, ze sa vratil zamestnanec alebo jeho pribuzny,
blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom
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informovat’ zamestnavatel'a o tom, Ze v jeho domécnosti alebo blizkom okoli bol
v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena alebo potvrdena infekcia COVID-19
alebo je v izolacii pre podozrenie na infekciu

podrobit’ sa vySetreniu u vSeobecného lekéra (kontaktovat’ najskor telefonicky) podla
instrukcii lekara prist’ na vySetrenie alebo zostat’ v domacej izolacii

kontaktovat’ hygienika, prislusného RUVZ Trnava : Mgr.Toma$ Hauko ¢&.t.0903 353
822, ak je podozrenie nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej praci, alebo ak ma
zamestnavatel' podozrenie, Zze zamestnanec nie je sposobily vykondvat pracu pre
moznost’ infekcie COVID-1

Preventivne opatrenia

Klienti:

Zakaz navstev a pohybu klientov mimo zariadenia

Nepreberat’ baliky od pribuznych

Telefonicky dohodnut’ s pribuznymi postup zabezpecovania veci pre klientov

Nakupy klientom su zabezpecené prostrednictvom pracovnikov pracovnej terapie
Monitoring telesnej teploty - meranie 2x denne

Nosenie ochrannych tvarovych riSok

Obmedzenie navstev lekara — iba v nevyhnutnych pripadoch ( v pripade navstevy
odbornej ambulancie, nemocnice — dodrziavat’ presne vymedzeny postup )

Zabezpecit’ dostatok tekutin, ¢ajov pre klientov

Zamestnanci

Vstupny ranny filter — meranie telesnej teploty, dezinfekcia ruk, vymena tvarového
ruska

Obmedzenie pracovnych ciest

Povinnost’ nosit’ tvarové rusko pocas pracovnej doby

Zvysena dezinfekcia priestorov zariadenia

V stikromi nestykat' sa s o0sobami S cestovatel'skou anamnézou a prejavujucimi
priznaky ochorenia COVID-19

Vyhybat sa akymkol'vek interakciam, ktoré by boli potenciondlnym rizikom
Upratovanie — zvySena dezinfekcia — denny monitoring ( interné priestory objektu,
externé priestory, jedalen, kuchyna, spoloCenské priestory, miestnosti pre vykondvanie
pracovnych ¢innosti ....)

Pravidelné vyuzivanie — germicidnych ziaricov, disti¢iek vzduchu, ,postrekovych
zariadeni*

Vyuzivat' ¢o najviac pobyt vonku na dvore za prisnych protiepidemiologickych
podmienok

Riadenie rizik

Krizova situacia a Cast’ z opatreni sposobuje ndrast rizikovych oblasti, pri ktorych sa
zvySuje pravdepodobnost’ a vznik vyskytu rizik. Je nevyhnutné intenzivne pracovat’
S potencionalnymi rizikami

Postupy je nevyhnutné pravidelne aktualizovat’, validovat’

Majitelia procesov v ramci svojej odbornosti a schopnosti :

Identifikujt rizika
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Hodnotia rizika

Osetruju rizikd prostrednictvom réznych metdd, modelov a zaznamenavaju do
dokumentécie

V situdcii, kedy je nevyhnutné obmedzit klienta vypiSe zamestnanec Zaznam
0 mimoriadnej udalosti (priloha ¢.6) a Protokol o pouZiti prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia )priloha ¢.8)

Menovanu dokumentaciu vyuzivame ako nastroj na zabezpecenie bezpecnosti
a kvality vo vSetkych ¢innostiach — odbornych aj obsluznych

Pocas krizového riadenia je potrebné, aby kazdy zamestnanec rozpoznal riziko
a oznamil to riaditel’ke. Ta postdi charakter a zdvaznost’ rizika a prijme preventivne
a napravné opatrenia prostrednictvom IKT.

Kazdy odborny zamestnanec zvazi nasledky a dopady rizik a prispdsobi k nim svoje
pracovné vykony a spravanie.

. Usmernenia zamerané na osobnu prevenciu

Umyvat’ si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekund. Ak nie je k dispozicii
mydlo a voda, treba pouzit’ dezinfek¢ény prostriedok na ruky na baze alkoholu
Nedotykat’ sa o€i, nosa a ust, koronavirus sa moze preniest’ kontaminovanymi rukami
Zakryvat’ si nos a usta pri kasl'ani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou a
nasledne ju zlikvidovat’

Vyhybat sa blizkemu kontaktu s 'ud’'mi, ktori javia priznaky naddchy alebo chripky.
Dodrziavat’ vzdialenost’ najmenej dva metre medzi vami a kymkol'vek kto kaSle alebo
kycha.

V pripade akéhokol'vek priznaku, odchylky od zdravia, kontaktovat svojho
oSetrujuceho lekara, ktory ur¢i d’alsi postup lieCby, doma na 16Zku sa z ochorenia
lie¢it’ v samostatnej izbe.

V domécnosti dbat’ na zvysenu dezinfekciu povrchov

Nepouzivat’ spolo¢né uteraky a predmety osobnej hygieny

Zamestnanci zo vsetkych pracovnych ¢innosti si maja umyvat’ ruky:

pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach, pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

pred odchodom z prace,

pri prichode domov,

po kaZzdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom.

Dodrziavat' zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po
kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontamindcii a vetrat’

11. Krizova komunikacia

Kazdy clovek, ktory je vystaveny nebezpecenstvu chce a potrebuje byt optimalne
informovany o charaktere rizika, preventivnych opatreniach a vhodnom spravani sa pri
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mimoriadnych udalostiach. Ulohou interného krizového timu, ako aj vedicich
pracovnikov je zabezpeCit realizdciu tohto krizového pldnu a odkomunikovanie
relevantnych informécii vhodnym spdsobom vSetkym zainteresovanym strandm
a predovsetkym svojim klientom a zamestnancom.

2) Pri komunikacii s P'ud’mi, ktori sa ocitli v mimoriadnej situacii platia tieto zasady:

a) Komunikacia optimalna (slovna a mimoslovna komunikacia a re¢ tela st v stilade)
b) Komunikacia empaticka

c) Komunikacia $truktirovana a jasna

d) Komunikacia primerana asertivna

e) Aktivne poc¢uvanie s feedbackom.

3) Pri komunikacii s klientom sme trpezlivy, stcitime, snazime sa o podporu inych a udrzat’
sami seba v emocionalnej rovnovahe.

12.

Pravidla prevencie a kontroly infekcii (www.uvzsr.sk) a Specialne preventivne
opatrenia v prevadzke

Vykonat’ informacné stretnutie pre prijimatelov socidlnych sluzieb - vykonané na
zaciatku mimoriadnej situacie

Denne informovat’ klientov o situacii na zaklade ich psychického a fyzického stavu —
zodpovedny pracovnik pracovnej terapie

Organizovat’ informacné stretnutie zamestnancov, kde su pouceni o technikach
zvladania krizovych situacii stvisiacich so starostlivostou o klienta (vid’ ID 3)
Aktualizovat’ hygienicko-epidemiologicky plan

Aktualizovat’ pouzivané dezinfekéné prostriedky so zameranim na pripravky
odporacané k pouzivaniu v prevencii pred koronavirusom.

Aktualizovat’ plan dezinfekcie so zameranim na:

o dezinfekciu beznych dotykovych ploch v celej prevadzke (stoliky, drzadla
a madla, kl'uCky s minimalnou dezinfekciou jedenkrat v dennej a jedenkrat
V noc¢nej zmene)

o dezinfekciu priestorov prostrednictvom germicidnych ziariCov s otvorenym
syst¢tmom (bez pritomnosti l'udi) pre spolo¢né priestory, spolocenské
miestnosti, navStevné miestnosti, chodby aizby klientov pocas ich
nepritomnosti;  prostrednictvom germicidnych ziariCov s uzatvorenym
systémom pre izby klientov resp. pre miestnosti s pritomnostou l'udi

o Casté vetranie izieb a priestorov s pohybom a pritomnostou I'udi

o Casty pobyt I'udi na €erstvom vzduchu v trvani asponl pat’ minat jednorazovo.

Aktualizovat’ plan obmeny dezinfekénych prostriedkov — zodpovedna denna sestra
za kontrolu dodrziavania opatreni stanovenych v hygienicko-epidemiologickom plane
a preventivnych opatreni tykajucich sa prevencie Sirenia infekcie koronavirusu —
zodpovedna hlavna sestra

za zabezpecenie materidlno-technického vybavenia na jednotlivych tsekoch —
zodpovedna hlavna sestra, hospodarka

za vedenie evidencie zdsob a odovzdavanie informacii o Stave zisob na IKT —
zodpovedna hospodarka

Viest zdznam prevencie a dezinfekénych opatreni pred koronavirusom
prostrednictvom germicidnych Ziariov, dezinfekcie povrchov a Cistickami vzduchu.
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Vid priloha ¢. 1 ,,Prevencia a dezinfekéné opatrenia S prostriedkami, ktoré obsahuji
aspont 60% etanolu na zdravotnom useku - zodpovedna hlavna sestra

apriloha ¢. 2 ,Prevencia a dezinfek¢né opatrenia s prostriedkami, ktoré obsahuju
asponl 60% etanolu na useku upratovaciek — zodpovedna denna sestra

V zmysle prava na utvorenie podmienok na zabezpecenie kontaktu so zvolenou
osobou ma klient pravo na zabezpecenie osobného kontaktu, pisomného kontaktu
alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sdm urci, najmi na uc€el ochrany jeho
prav a prdvom chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrziavania socidlnych vézieb
s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov.

Zakladné predpoklady pre zabezpecenie su nasledovné:

identifikacia osoby s ktorou chce klient v tejto mimoriadne;j situacii udrziavat’ kontakt.
zabezpecena moznost’ telefonického kontaktu aj pre klientov, ktori nemaji mobilné
telefony.

zabezpeCena moznost’ odnasky a donasky posty a veci osobnej potreby a spotreby.
Rovnako je nutné zabezpecit moznost’ napisat’ list alebo precitat’ list zvolenym
pracovnikom, ktory v tomto pripade musi byt pouceny o listovom tajomstve, nakol’ko
jeho dodrziavanie je sticastou l'udskych prav, ale aj postového poriadku.

ZabezpeCend moznost' vyuZzit pocitaC s internetovym pripojenim — zodpovedna
socialna pracovnicka

Docasné opustenie zariadenia klientom z dovodu lekarskeho vySetrenia so sprievodom

13.

V pripade, ze je potrebné odborné vySetrenie, odborny zakrok, operacia
(chemoterapia, dialyza....) vyziada si hlavna sestra stanovisko prislusné¢ho lekara,
alebo nemocnice k danému pripadu. Stanovisko je potrebné ziskat’ pisomne (mailom).

V pripade, Ze lekar nebude chciet’, alebo moct’ dat’ toto stanovisko pisomne, poziada
0 ucast’ na telefonickom rozhovore d’alSiu osobu zo zariadenia, ktora potvrdi ustne
stanovisko a spolo¢ne vystavia zaznam z rozhovoru o d’alSom postupe.

Ak lekar/nemocnica potvrdia potrebu navstevy klienta v nemocnici, hlavna sestra
pouci sprievodni osobu, ako aj klienta (ak je mozné) o prevencii a postupe k
docasnému opusteniu zariadenia klientom v sprievode zamestnanca (vid’ priloha
¢. 3)

Ak je to mozné, vSetky vySetrenia a navstevy u lekara presunit’ na neskorsie obdobie
a zabezpeCit' konzultacie s lekarom cez elektronicki komunikaciu. Tieto presuny
terminov vykonat’ aZ po zaznamenanej konzulticie s lekdrom a zdznam zalozit' do
dokumentacie klienta.

Akutne stavy klientov nadalej rieit’ prostrednictvom RZP. VSetky pokyny RZP je
nutné zaznamenat’ a ulozit’ do prislusnej dokumentacie

VSsetci zamestnanci pouzivaji v prevadzke nariadené OOPP.

Pred vstupom do prevadzky maji nasadené ochranné risko. Ostatné OOPP pouzivaji
a odkladaji podla prijatych pravidiel.

Organizacia navstev v prevadzke.

Riaditel’ka v oddvodnenych pripadoch (napriklad opravar v pripade poruchy,
dodavatel’ ak musi zaskolit’ persondl a pod.) mo6ze umoznit’ vstup do zariadenia inym
osobam.
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- Su vybavené osobnymi ochrannymi prostriedkami minimélne v rozsahu ochranného
ruska a ochrannych rukavic. Ak nemd ochranné rukavice, vykond povinnl dezinfekciu
ruk a st mu pridelené jednorazové ochranné rukavice.

- Osoba pred vstupom prehlasi, Ze nema tzv. cestovatel'ski anamnézu.

- Osoba je poucena a zasadach ochrany a zasadach pohybu v priestore

- Zdravi pribuzni, bez cestovatel'skej anamnézy moézu mat povolené navstevy vo
vynimoc¢nych pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta.

- O takejto navsteve je vedeny zdznam v knihe navStev a dodrZiavané vSeobecné
preventivne opatrenia na zabranenie prenosu kvapockovej infekcie ako
Vv predchadzajicom pripade.

14. Organizacia odbornych ¢innosti v pripade karantény

-V pripade podozrenia z vyskytu ochorenia koronavirusom a celkovym postupom pri
zabezpecovani starostlivosti je zodpovedna hlavna sestra.

- Ak hygienik, oSetrujuci lekar, lekar vyslovi podozrenie z infekcie COVID-19, ale
rozhodne, ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia, nastupuje
manaZment prisnej izolacie podl'a odora¢ani odborného pracovnika RUVZ.

- Vyplni sa priloha ¢. 4 ,Zoznam veci ktoré si priniesol zamestnanec k zotrvaniu
Vv krizovej sluzbe*.

-V pripade podozrenia z vyskytu ochorenia spdsobené¢ho koronavirusom je spracovany
osobitny dokument postupu pri zabezpeCovani oSetrovatel'skej starostlivosti vid’
priloha ¢.5 ,Sledovanie priznakov u Kklienta s podozrenim na infekéné ochorenie
hornych dychacich ciest (chripka, COVID-19 ...)* — zodpovedna hlavna sestra

-V pripade karantény zariadenia, pri vykondvani socidlnej rehabilitacie, budu aktivity
klientov rieSené operativne so zretelom na individudlny pristup. VSetky aktivity pre
jednotlivcov, ¢i malé skupiny budu realizované vyhradne len v zariadeni a bez ucasti
inych stran z vonkajsieho prostredia.

-V pripade karantény je vypracovany ,,Harmonogram rozpisu sluzieb* na zdravotnom
useku na jeden mesiac — zodpovedna hlavna sestra a vedica satelitného pracoviska

Reprofilizacia 16zok je vyClenenie 10zkovej kapacity iba pre klientov u ktorych existuje
podozrenie z nakazenia koronavirusom, alebo pre klientov u ktorych bola potvrdena nakaza
koronavirusom.

Plan stanovuje postup reprofilizacie 16zok, miestnosti a obytnych buniek v ¢ase mimoriadnej
situdcie spdsobenej Sirenim ndkazy spdsobenej koronavirusom. Reprofilizicia 16Zok je
chdpand ako nastroj na predchddzanie vzniku a Sirenia koronavirusu a to:

e presnym uréenim miestnosti a poctu 16Zok pre domécu izolaciu, karanténu.

e presnym uréenim miestnosti a 16zok pre karanténu.

e postupom pri dalSom vymedzovani 16Zok pre domécu izolaciu a karanténu

Vv pripade nariadenie rozsiahlejsej izolacie klientov v zariadeni. (priloha ¢.7)
15. Organizacia obsluznych ¢innosti

V pripade vypadku zamestnancov je vypracovany postup pre nahradné zabezpecenie dodavky
stravy pre klientov.
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Je vykonana kontrola skladovych zasob pre kuchynu, ktora zabezpecuje preklenutie vypadku
zasobovania od dodavatel'ov.

Je vypracovany krizovy tyzdenny jedalny listok, v ktorom je maximalny podiel trvanlivych
potravin — zodpovedna vediica stravovacej prevadzky.

V pracovni je vyhradena Cast’ na preberanie kontaminovanej bielizne.

Je vypracovany postup ako manipulovat’ pri prani kontaminovaného pradla — zodpovedna
denna sestra

V pripade vypadku technickych sluZzieb — odvoz biologického a komunalneho odpadu,
bude nakladanie suvedenym odpadom v krizovej situacii vykonavané nasledujucim
postupom:

A. Biologicky odpad bude uskladiovany v plastovych vreciach, zviazany aulozeny
do nadoby s uzatvaratelnym vekom, ktora je umiestnena pred miestnost'ou uréenou na
karanténu (jednorazové oblecenie, biologicky odpad od PSS, pouzité inkontinenéné
pomocky a pod.). Plastové vrecia musia mat maximalny objem 0,1 m® a hrabku
minimalne 0,1 mm.

Naplnené vrecia budi umiestnené na zadnom dvore (v garazi ¢.3) az do mozného
odvozu biologického materialu.

B. Komunalny odpad bude uskladiiovany vo vreciach, ktoré po naplneni kontajnerov
a v pripade kolapsu odvozu komundlneho odpadu, sa bude uskladiiovat’ na zadnom
dvore.

16. Organizacia starostlivosti 0 zamestnancov

Zamestnanci , ktori sa podiel'aju na ochrane zivota ohrozenych skupin si vyzaduju vyssiu
pozornost’ ale aj starostlivost’ v oblasti ich fyzického aj psychického zdravia. Je dolezité,
aby sa pri organizovani pracovnych ¢innosti zamedzilo vyhoreniu, ako aj psychickému
vycerpaniu z dévodu zavaznych psychickych stresorov, ako aj fyzicky naro¢nej praci.
Denné stretnutia s emociondlnou zatazou si vyziada fyzické aj psychické sily, ktoré je
potrebné znovu podporit, oSetrit’.
Preto IKT denne vyhodnocuje fyzicky aj psychicky stav zamestnancov a zaroven navrhuje
striedanie zamestnancov ako aj jednotlivych timov podla aktualneho fyzického aj
psychického stavu.
Vyhodnotenie sa zapisuje do dennych zdznamov stretnuti IKT. V pripade, ze IKT
vyhodnoti, Ze je potrebné zabezpecit' nové pracovné sily, moze vyuzit’
a) Zamestnancov zo zaloznych timov
b) Zamestnancov z inych zariadeni socidlnych sluzieb
¢) Dobrovolnikov
d) Novych zamestnancov
- Personalista denne vyhodnocuje persondlne vybavenie aspolu s veducimi
pracovnikmi vyhodnocuje vytaZenost' aktualnych persondlnych zdrojov z pohladu
vykonov, ktoré sa musia zabezpecit'.
-V pripade, Ze sti€asny personal nedokaze zabezpecovat’ nevyhnutné ¢innosti, ur¢i IKT
profesie a pocet pracovnikov, o ktorych poziada Statutar iného Statutara zariadenia
s rovnakym druhom socidlnej sluzby, alebo zariadenia, v ktorom st vykondvané
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rovnaké ¢innosti, ktoré je potrebné prevziat’ a to v sucinnosti so svojim zriad'ovatelom
alebo miestne prislusnym krizovym stabom

IKT vyhodnocuje moznost ucasti dobrovolnikov a aktudlnu potrebu dobrovolnikov,
priCom vopred stanovi pre dobrovolnikov c¢innosti, ktoré budii modct dobrovolnici
vykonavat’.

Riadenim dobrovolnickej ¢innosti poveri zodpovedni osobu, ktora je obozndmend so
zakonom ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve. Tato zodpovedna osoba zabezpeci:

e podpisanie Zmluvy o dobrovol'nickej ¢innosti,

e zaSkolenie dobrovolnika (BOZP — Online),

e priradenie dobrovolnika k svojmu mentorovi, ktori ho zaSkoli k pridelenym
uloham.

Zodpovedna osoba za dobrovol'nika spolu s mentorom vedie prislusnti dokumentaciu,

ak si ju vyZaduje pridelena ¢innost’. Zodpovedna osoba za dobrovol'nikov predklada

IKT spravu a ¢innostiach dobrovol'nikov. Ak je potrebné zabezpeci pre dobrovol'nikov

aj ubytovanie.

IKT zabezpeci do zariadenia, (miestnosti pre zamestnancov), nastroje psychohygieny

a emocionalnej podpory - napriklad DVD prehrava¢ s DVD filmami na uvolnenie,

CD, hudbu, stolové hry, vonné ty¢inky a pod.

Zaroven zabezpeCi dostatok Casu na kontakt s pribuznymi zamestnancov cez

komunikacné prostriedky.

Kazdy veduci zamestnanec sleduje so zvySenym zaujmom fyzicky a psychicky stav

svojich kolegov. Plati to aj opacne.

V pripade zvySenych negativnych emocii, alebo smutku, ¢i tzkosti u zamestnancov

zabezpeCuje Statutar online internti superviziu, alebo zabezpe¢i online externt

superviziu (individudlnu alebo skupinovu).

Pravidlad pre predchddzanie taZzkosti u zamestnancov, Ktori pracuji v mimoriadnej

situacii/ v karanténe:

Prace na zmeny a dodrziavanie Casu na odpoc¢inok medzi nimi .

Vyhradit' ¢as a prostriedky na rozhovor s vlastnou rodinou, kolegami, (telefon,
internet, skype).

Empatické sprevadzanie, komunikacia s citlivym reflektovanim pocutého.

Pravidelna priprava a telesny tréning / alebo relaxa¢né cviCenia.

Podpora od okolia.

Volno po ukonéeni tiloh (d6leZité pre naderpanie sil). Statutar na zaklade odporuc¢ania
IKT moze ur¢it aj striedanie zamestnancov k naerpaniu sil prostrednictvom
prikazaného (plateného) volna.

Podpora, psychohygiena zabezpeéena podl'a Maslowovej hierarchie potrieb

Veduci pracovnici si vnimavi na varovné signdly negativneho stresu, ktoré st uvedené v
dokumente Psychologické intervencie v krizovej situacii ( Vid’ ID - 3). Zaroven sa snazia
pri kazdej prilezitosti vyjadrovat emo¢nu podporu zamestnancom.

17.

Prijimanie novych zamestnancov
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Novy zamestnanec musi mat" doklad o bezinfek¢nosti, negativne prehlasenie o tzv.
cestovatel'skej anamnéze, vykonané epidemiologické vySetrenie s negativhym vysledkom
a podl'a moZnosti aj negativne vysledky testovania na koronavirus.

Novy zamestnanec je :
o Pouceny s opatreniami krizového riadenia a tohto planu.
o ZaSkoleny pre dodrziavanie hygienicko epidemiologického rezimu prevencie
a preskusany z klI'a€ovych znalosti.
o Vie spravne pouzivat aje Snim prakticky prevedeny nacvik spravneho
pouzivania pridelenych OOPP.
o So zamestnancom je vykonané interné zaskolenie alebo online zaskolenie do
ostatnych zadsad BOZP a PO.
- Tento postup plati aj pre dobrovolnikov
- Novoprijatému zamestnancovi je prideleny mentor, ktory okrem pracovného vykonu
a dodrziavania vSetkych opatreni sleduje aj jeho prejavy spravania a reakcii
Vv krizovom rezime.
- Prideleny mentor podava IKT denne hlasenie o adaptécii, spravani a dodrziavani
vSetkych opatreni novoprijatého zamestnanca.

18. Prijimanie novych klientov

Prijimanie novych klientov vykonava prevadzka v zmysle platnych zakonov, opatreni
hlavného hygienika SR a pokynov MPSVR SR ako aj pokynov zriadovatela. Veduci IKT
denne sleduje aktualnost’ tychto pokynov na oficialnych strankach MPSVR SR ako aj Uradu
vlady SR.

19. Personilne zabezpecenie

V pripade karantény zariadenia je nevyhnutné, aby zamestnanci zotrvali v krizovej sluzbe, t.j.
V nepretrzitom pobyte V uzavretom zariadeni

Personélne zabezpecenie — zédkladny tim pracovnikov potrebnych na zabezpecenie prevadzky
a starostlivosti o Klienta

Riaditel’ka — koordindacia a riadenie manazmentu ¢innosti krizového timu

Kwvalitarka — kontinuita a spolupraca v krizovom rezime pre vsetky useky

Stravovacia prevadzka — 4 kucharky

Upratovaci usek — 2

Usek pradovne - 2

Udrzba - 1

Zdravotny usek — hlavna sestra, , zdravotna sestra (2), opatrovatelka (4)

Usek rozvoja pracovnych zruénosti — 2 pracovnik pracovnej terapie

20. Zavereéné ustanovenia
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Tento krizovy plan slizi na koordinaciu ¢innosti poc¢as mimoriadnej situdcie. Je K dispozicii
¢lenom krizového timu, ktorym sluzi na koordinaciu ¢innosti po¢as mimoriadnej situéacie.
Ostatni zamestnanci budu prostrednictvom ¢lenov IKT obozndmeni o vytvoreni krizového
planu. Z dovodu moznosti §irenia paniky im nebude k nahliadnutiu.

Zoznam priloh

Priloha ¢. 01

Prevencia a dezinfek¢éné opatrenia s prostriedkami, ktoré obsahuju aspon 60% etanolu
na zdravotnom useku

Priloha ¢. 02

Prevencia a dezinfekéné opatrenia s prostriedkami, ktoré obsahuju aspon 60% etanolu na useku
upratovaciek

Priloha ¢. 03

Postup k do¢asnému opusteniu zariadenia klientom v sprievode zamestnanca

Priloha ¢. 04

Zoznam veci ktoré si priniesol zamestnanec K zotrvaniu v krizove;j sluzbe

Priloha ¢. 05

Sledovanie priznakov u Klienta s podozrenim na infekéné ochorenie hornych dychacich ciest
(chripka, COVID-19 ...)

Priloha ¢. 06

Zaznam o mimoriadne;j situdcii

Priloha ¢. 07

Postup k rieseniu udalosti vyskytu Koronavirusu

Priloha ¢. 08

Zaznam telesné a netelesného obmedzenia




