Il. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatel’a socialnej sluzby je vySkoleny v oblasti
zakladnych
Pudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby

Standard: Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby su vyskoleni a maju aj pisomné
informacie o zékladnych Tudskych pravach a slobodach, st oboznameni s narodnymi a
medzinarodnymi 'udskopravnymi Standardmi.

Odborni zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby maju dostato¢né a r6znorodé zrucnosti a
znalosti v poskytovani socialnej sluzby, poradenstva, socialnej rehabiliticie a st informovanti,
vzdelavani a podporovani v oblasti l'udskych prav a slobdd.

2.2 Kritérium: Struktira a pofet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich
plnenie st v silade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatel’ov
socialnej

sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel’ socidlnej sluzby méa pisomne vypracovani §truktiru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizécie a aktualnemu poctu prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

Kvalifikaéné poziadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a zabezpeenim napliania individualnych potrieb
prijimatel'ov socialnej sluzby.

Poskytovatel' socidlnej sluzby méa vytvorené podmienky na individudlnu spolupricu s
prijimatel'mi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na
jedného zamestnanca a dodrZiava minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov.

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkolovanie zamestnancov v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatel’a
socialnej sluzby je rozhodujicim kritériom odborna kvalifikovanost pre dant pracovnu
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca.

Zaskol'ovanie zamestnancov poskytovatel'a socidlnej sluzby prebieha v sulade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoziuje poskytovatel' socidlnej
sluzby ziskavat’ nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti v rozsahu jeho pracovnej ¢innosti
a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na adapticiu nového
zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny sklseny
zamestnanec poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptatnom
procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijat¢tho zamestnanca bol v
spolupraci s nim vypracovany pisomny individudlny plan jeho zaskolenia a adaptacného
procesu. Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na
realizaciu tohto planu.

2.4 Kritérium: DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spésobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi



predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahriia vypracovanie osobnych ciel’ov,
uloh a potrebu d’alSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSicho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socialnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne naplinovanie ciel'ov a
poslania organizacie.

Postupy a pravidld na hodnotenie zamestnancov vychadzaji z ich konkrétnych cielov a
oblasti ich pracovnej ¢innosti, urovne ich spoluprace s prijimateI'mi socialnej sluzby a su
prinosom pre personalny manazment, posiliuju zvySovanie kvality socidlnej sluzby a
efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel’ socialnej sluzby mé vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny
individualny plan d’alSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (d’alej
len ,,individualny plan d’alSieho vzdeldvania zamestnanca‘®). Poskytovatel’ socidlnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individudlneho planu d’alSicho
vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz za dva roky.

Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne zabezpeCuje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informécii o aktualnych odbornych poznatkoch a prdvnych podmienkach stvisiacich s
poskytovanou socialnou sluzbou a preukazatelne ich upozoriiuje na pripravované a
realizované zmeny v oblasti socialnych sluzieb. Umoziuje svojim zamestnancom zucastiovat
sa dalSicho vzdelavania v stlade s individudlnym planom dalSieho vzdelavania
Zamestnancov.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatel’a socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, §
31, § 32, §33, § 34 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie
poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti.

Supervizia je pravidelne poskytovand na Urovni externej supervizie organizacie alebo
riadiacej supervizie pre manaZment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou alebo individualnou formou.
Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelni externa
superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manaZment a externl superviziu alebo
internu superviziu pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatel'om

socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.



