Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby

II. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych ludskych
prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby

Standard: Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby st vyskoleni a maju aj pisomné informacie o
zakladnych ludskych pravach a sloboddach, si obozndmeni s ndrodnymi a medzinarodnymi fudsko-
pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maji dostatocné a
réznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socidlnej sluzby, poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su
informovani, vzdelavani a podporovani v oblasti fudskych prav a slobod.

2.2 Kritérium: Struktira a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie st v
stlade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktora zodpoveda definovane] strategickej vizii, poslaniu a ciefom organizicie a
aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby. Kvalifikaéné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie st v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpeéenim napliiania
individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené
podmienky na individudlnu spoluprdcu s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet
prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkolovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby je rozhodujicim kritériom odborna kvalifikovanost pre danu pracovnu poziciu a osobnostné
predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby prebieha v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoZiuje poskytovatel
socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nosti v rozsahu jeho pracovnej ¢innosti
a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany
pisomny postup na adaptdciu nového zamestnanca a zabezpedi, aby k tomuto zamestnancovi bol
prideleny iny skiseny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby, ktory ho podporuje a pomaha mu
v adaptacnom procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov. Poskytovatel socidlnej sluzby
zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny
individualny plan jeho zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne
vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

2.4 Kritérium: DalSie vzdelavanie a zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela
socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfiia vypracovanie osobnych cielov, tiloh a potrebu dalSieho vzdelavania a
sposob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby,
ktory vytvara podmienky na optimalne napliovanie cielov a poslania organizacie. Postupy a pravidla



https://www.epi.sk/zz/2008-448#f3570298

na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti,
urovne ich spoluprace s prijimatelmi socidlnej sluzby a su prinosom pre personalny manaiment,
posiliuju zvySovanie kvality socidlnej sluzby a efektivne vyuZivanie ekonomickych zdrojov.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny
individualny plan dalSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej sp6sobilosti a supervizie (dalej len
»individualny plan dalSieho vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara
pre zamestnanca podmienky na realizdciu individualneho planu dalSieho vzdeldvania zamestnanca,
ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za dva roky.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o
aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou socidlnou
sluzbou a preukazatelne ich upozoriiuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych
sluzieb. UmoZriuje svojim zamestnancom zUcastfiovat sa dalSieho vzdeldvania v sulade s
individualnym planom dalSieho vzdeldvania zamestnancov.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a a7 24d, § 25 a7 29, § 31, § 32, §
33,834 2741, §52az755a§ 57 ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socialnej
sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na uUrovni
externe] supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manaiment a pre zamestnancov
poskytovatela sociadlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou alebo
individualnou formou. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelnu
externu superviziu organizdcie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externu superviziu alebo
internd superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.
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