Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby

I1l. Oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socidlnej sluzby spiiiaju poZiadavky vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania
socialnej sluzby

Standard: Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost
v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami,
svetelnd a tepelnd pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a Ucelu socialnej sluzby, poc¢tu a potrebam
prijimatelov  socidlnej sluzby a sd v sulade s platnymi pravnymi  predpismi.
Priestory poskytovatela socialnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné pre vsetky osoby
v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby,
vykurovanie a vetranie je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia
umoznuju dostatok sukromia a su oddelené pre muzov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju
nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym
postihnutim/imobilizacnym syndrémom maju zabezpeceny, prispésobeny a bezbariérovy pristup k
hygienickym zariadeniam.

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard: Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby dostato¢ny
Zivotny priestor v stlade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a umozriuji mu realizovat jeho
pravo na nenarusovanie osobného priestoru. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby (okrem socidlnej
sluzby poskytovanej v noclaharni) si mézu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individudlneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia
prijimatela. Muzi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spalne s vynimkou partnerov, rodicov
a deti. Prijimatelia socidlnej sluzby si urcuju slobodne harmonogram dna. Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby si m6zu uschovéavat osobné veci a maju dostupny vlastny uzamykatelny priestor na
ich uloZenie.

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava, nezavadna
pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Standard: Strava a nezdvadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnoZstve, v dobrej kvalite a su
primerané kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebdm a poZiadavkdm prijimatelov pobytovej
socidlnej sluzby. Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su
kultirne, vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby
nosia vlastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebdm a osobnym preferencidam. Ak si
prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nevedia alebo nemdZu zabezpecit obleéenie a obuv, je im
zabezpecené oblecenie a obuv, ktoré zodpoveda ich potrebam a osobnym preferencidm vratane
kultdrnych, a je vhodné pre dané rocné obdobie a vykonavané aktivity.




3.4 Kritérium: Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje stimulujuce prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatelov socidlnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socidlnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socidlnej sluzby vedie k interakcii
medzi prijimatefmi socidlnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatelmi sociadlnej sluzby a
navstevnikmi a medzi prijimatelmi socidlnej sluzby navzajom. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
Specificky navrhnuté priestory/miestnosti pre volnocasové aktivity prijimatelov socialnej sluzby.

3.5 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby mda pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania,
pouzitia a zverejiiovania penaznych darov a nepenaznych darov. Poskytovatel sociadlnej sluzby prijima
penazny dar alebo nepenaziny dar vylu¢ne na zédklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou
darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatela
socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moznych
konfliktov zaujmov vyplyvajlcich z prijatia pefiazného daru alebo nepenazného daru a urcené ucinné
opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany spésob
transparentného zverejfiovania prijatych penaznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmlav a
ucelu pouzitia pefiazného daru alebo nepenazného daru.




